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PROJEKT

Umowa nr.../2021
Zawarta w dniu....... w Siemianowicach Slaskich pomiedzy:

Centrum Leczenia Oparzen im. dr. Stanistawa Sakiela w Siemianowicach Slaskich, ul. Jana Pawta Il 2,
41-100 Siemianowice Slaskie, zarejestrowanym w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000182167, REGON: 272165010,

NIP: 643-10-05-873 zwanym w umowie Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

Powyzej wskazany Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani réwniez odpowiednio Stronag, a jezeli tacznie
to Stronami, na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz 130.000
zt zawieraja umowe o nastepujacej tresci:

Przedmiot umowy

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji zamowienie polegajace na sprzedazy
24 miesiecznej licencji dostepowej do systemu e-ustug, stuzacego do koordynacji przeptywu pacjenta,
wraz z programem i jego wdrozeniem, zwanego dalej przedmiotem umowy.
2. Szczegotowy zakres przedmiotu umowy i jego funkcjonalnosci okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszej
umowy, stanowiacy jej integralng czesc.
3. Wdrozenie przedmiotu umowy bedzie polegato na:
1) uruchomieniu systemu i jego spersonalizowanej pod Zamawiajgcego konfiguracji, w zakresie:

a) nazwy;

b) danych teleadresowych;

c¢) formy dziatalnosci;

d) zabezpieczenia logowania dostepu do systemu;

e) stownikdw, o ktdérych mowa w Zatgczniku nr 1 do niniejszej umowy.
2) przeszkoleniu personelu Zamawiajgcego w zakresie:
a) korzystania z przedmiotu umowy w kontekscie uzytkowania oraz modyfikacji
i wprowadzania zmian w konfiguracji systemu;
b) polityki bezpieczenstwa w obrebie kopii zapasowych oraz konserwacji bazy danych;
c) tworzeniu raportéw oraz statystyk, ktorych zrodtem jest baza danych systemu.
4, Uruchomienie systemu i jego spersonalizowana pod Zamawiajacego konfiguracja, o ktérej mowa
w ust 3. pkt 1 tego paragrafu, zostanie wykonana tak, by Zamawiajacy mdégt rozpocza¢ korzystanie
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z przedmiotu umowy w petnym zakresie jego funkcjonalnosci, opisanych w Zatgczniku nr 1
do niniejszej umowy.
5. Umowa licencyjna stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

§2

1. Wykonawca zobowiagzuje sie do wykonania przedmiotu umowy zgodnie z wymogami zawartymi
w Umowie i ofercie ztozonej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

2. Wraz z przedmiotem umowy, o ktéorym mowa w § 1 ust. 1 Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
instrukcje obstugi i uzytkowania w jezyku polskim.

Warunki i termin realizacji

§3

1. Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy, wdrozenia i przeszkolenia personelu, w ramach
realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 w nieprzekraczalnym terminie do 14 dni od daty
zawarcia umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zdalnej realizacji wszystkich, przewidzianych przedmiotem
umowy szkolen.

3. Wykonawca zobowigzany jest do sprzedazy i dostarczenia na wtasny koszt i ryzyko przedmiotu
umowy.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze wdrozenie przedmiotu umowy moze nastgpi¢ jedynie w dni robocze —
od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 14:00.

5. Odbioru wdrozonego przedmiotu umowy dokonaja upowaznieni przedstawiciele Zamawiajgcego,
czego potwierdzeniem bedzie spisany na te okoliczno$¢ protokoét zdawczo — odbiorczy.

Wynagrodzenie, warunki i termin ptatnosci

§4

1. Wartos$¢ przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 Strony ustalajg na kwote brutto ...,00 ztotych
(stownie: ..o Zt i, groszy)
Na kwote ta sktada sie:
kwota netto: ... zt
kwota podatku VAT: ... zt
2. Wartos¢ przedmiotu umowy, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje takze koszt czynnosci wymagajacych
od Wykonawcy wykonania prac w siedzibie Zamawiajgcego oraz instalacje i szkolenie personelu
w zakresie obstugi i eksploatacji dostarczonego systemu.

3. Wynagrodzenie zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy.

4. Faktura zostanie wystawiona w oparciu o podpisany bez zastrzezen przez obie Strony protokot
potwierdzajacy wykonanie przedmiotu umowy.

5. Faktura wystawiona przez Wykonawce bedzie zawiera¢ doktadna nazwe projektu, numer i date
zawarcia umowy oraz numer zamowienia publicznego, w wyniku ktérego dokonano wyboru
Wykonawcy.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.

7. Faktura zostanie wystawiona zgodnie z nastepujgcymi danymi Zamawiajgcego:

Centrum Leczenia Oparzer
ul. Jana Pawta Il 2

47-100 Siemianowice Slaskie
NIP 643-10-05-873

8. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem w terminie do 30 dni od daty wptywu prawidtowo
wystawionej faktury do siedziby Zamawiajgcego. Strony zgodnie przyjmuja, ze za date wptywu
prawidtowo wystawionej faktury uznaje sie dzien, w ktéorym Zamawiajacy mogt zapoznac sie z trescia
faktury tj. w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. 8:00 — 14:30.
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Za dzien zaptaty przyjmuje sie dzieh obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

9. Ptatnos¢ za przedmiot umowy bedzie realizowana z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, o ktéorym mowa w art. 108a-108f ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

10.W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, ze wskazany w fakturze rachunek bankowy - jezeli
Wykonawca jest zarejestrowany, jako czynny podatnik VAT - nie jest ujawniony w Wykazie podmiotdw
zarejestrowanych, jako podatnicy VAT, Zamawiajacy jest upowazniony do wstrzymania wyptaty
wynagrodzenia do czasu wskazania prawidtowego numeru rachunku bankowego.

11.W przypadku skorzystania przez Wykonawce z mozliwosci wystania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania,
obowigzuje wytgcznie nastepujacy adres doreczenia faktury VAT: faktury@clo.com.pl.

12.Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajagcego przenosi¢ praw i obowigzkow,
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani rozporzadzac nimi.

W szczegdlnosci wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie moga by¢ przedmiotem
zabezpieczenia zobowigzan Wykonawcy (np. z tytutu umowy kredytu, pozyczki).

13.Wykonawca nie moze réwniez zawrze¢ umowy z 0sobg trzecig o wstapienie w prawa wierzyciela
(art. 518 Kodeksu Cywilnego), ani dokonywac¢ zadnej innej czynnosci prawnej rodzacej taki skutek
oraz zawiera¢ umow poreczenia lub innych uméw o podobnym skutku, a dotyczacych wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy.

14.Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia z zaptaty za wykonanie przedmiotu umowy kwot
stanowigcych zobowigzania Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, a w tym kar umownych, o ktérych
mowa w § 7 umowy.

15.Postanowienie zawarte w ust. 14 nie obowigzuja w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia
odwotania stanu, ktéry obowigzywat, jako ostatni.

Prawa i obowigzki Stron umowy

§5

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedze i strukture organizacyjna
oraz inne $rodki, potrzebne do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) realizacji przedmiotu umowy w sposob staranny, odpowiadajacy powszechnie przyjetym
standardom i normom technicznym, zgodnie z postanowieniami ztozonej oferty;
2) informowania Zamawiajgcego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wptynaé
na realizacje przedmiotu umowy, w szczegélnosci na terminowa badz prawidtowa realizacje
przedmiotu umowy, niezwtocznie po ich wystgpieniu;
3) zachowania w tajemnicy tresci przekazanych mu dokumentdw oraz informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym przepisami szczegélnymi w zakresie dziatalnosci gospodarczej.
3. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego powierzy¢ wykonania
przedmiotu umowy badz jej czesci osobie trzeciej.
4.  Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy do czasu ostatecznego odbioru przez
Zamawiajacego.
5. Osobg upowazniong do wspdtpracy przy realizacji umowy jest:
1) ze strony Zamawiajgcego — Marcin Ludyga,
mail: marcin.ludyga@clo.com.pl, Tel: 32 73576 71

2)  ze strony WyKONaWCY — oo
M @I Tl

6. 0Osoby wymienione w ust. 5 umocowane s3g do odbioru przedmiotu zamoéwienia oraz podpisania
protokotu zdawczo - odbiorczego, o ktéorym mowa w § 3 ust 5.

7. Zmiana os6éb odpowiedzialnych za realizacje umowy, o ktérych mowa w ust. 5, bedzie odbywac sie
poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy.
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8. Sposdb komunikowania sie i przekazywania dokumentéw odbywa sie osobiscie, za posrednictwem
poczty tradycyjnej lub poczty elektronicznej z wykorzystaniem adreséw wskazanych w ust. 5
niniejszego paragrafu.

§6

1. Wykonawca przetwarza pozyskane w ramach realizacji umowy dane osobowe celem zabezpieczenia
i wykonywania danych osobowych pracownikéw oraz pacjentéw okreslonych w umowie.

2. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac i zabezpieczac¢ dane osobowe zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, ze szczegdélnym uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym dalej RODO).

3. Strony umowy o$wiadczaja, ze znane im sg przepisy zwigzane z ochrong danych osobowych
oraz ze za ich naruszenie grozg administracyjne kary wynikajace z Rozdziatu VIl Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Strony przyjmuja odpowiedzialno$¢ za swoje
dziatania i zaniechania w tym zakresie.

Zabezpieczenie interesow Zamawiajacego/kary umowne
§7

1. Wykonawca zaptaci kare umowng za zwtoke w realizacji przedmiotu umowy w wysokosci 2 %
(stownie: dwa procent) catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki, liczony
od uptywu terminu realizacji okre$lonegow § 3 ust. 1.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 5 % (stownie: piec
procent) catkowitego wynagrodzenia umownego brutto w przypadku niewykonania przedmiotu
umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 5 % (stownie: piec
procent) catkowitego wynagrodzenia umownego brutto, w przypadku niewykonywania przedmiotu
zgodnie z treécig ztozonej oferty.

4. Wykonawca zaptaci kare umowna za zwtoke w realizacji obowigzkéw serwisowych w wysokosci 2 %
(stownie: dwa procent) catkowitego wynagrodzenia umownego brutto za kazde rozpoczete 24 godz.,
zwtoki, liczony od uptywu terminu realizacji okreslonego w § 9 ust. 3, liczagc osobno od kazdej naprawy
wady.

5. Strony wuzgadniajg, ze naliczane przez Zamawiajagcego kary umowne, mogg wg wyboru
Zamawiajacego zosta¢ potrgcane z wynagrodzenia. W takim przypadku Wykonawca zostanie
poinformowany pisemnie, a Zamawiajgcy wystawi note ksiegowa obcigzeniowa ptatng do 14 dni od
daty jej otrzymania przez Wykonawce lub potrgconych w terminie wymagalnosci wynagrodzenia
Wykonawcy.

6. W przypadku braku mozliwoéci zaspokojenia roszczen z tytutu kar umownych na zasadach
okreslonych w ust. 5 Zamawiajgcy wystawi note ksiegowa obcigzeniowa ptatng do 14 dni od daty
jej otrzymania przez Wykonawce.

/. Postanowienie zawarte w ust. 5 nie obowigzujg w okresie obowigzywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19 i przez 90 dni od dnia
odwotania stanu, ktéry obowigzywat, jako ostatni.

8. Naliczone w czasie obowigzywania umowy, jak i w zwigzku z odstgpieniem od tej umowy kary
umowne sg wymagalne pomimo odstgpienia od umowy, a zaptacone nie podlegajg zwrotowi.

9. taczna maksymalna wysokos$¢ kar umownych, ktérych moga dochodzi¢ Strony nie moze
przewyzszac¢ 20% (stownie: dwadziescia procent) wartosci brutto przedmiotu umowy.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych
w przypadku, gdy kwota kary umownej nie pokryje jego szkdd, w tym utraconych korzysci.
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Odstapienie od umowy

§8

1. Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku uzyskania wiedzy przez
Zamawianego o okolicznosci uzasadniajgcej odstapienie od umowy, a w tym, jezeli Wykonawca nie
dotrzymuje termindw umownych lub nie realizuje umowy i pomimo pisemnego wezwania
Wykonawcy do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania umowy w wyznaczonym
terminie, nie zados$éuczyni zadaniu Zamawiajacego, jak i w razie zaistnienia okolicznosci
powodujacych,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym.

Odstapienie od umowy bedzie realizowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od dnia
zaistnienia zdarzenia powodujgcego odstapienie od umowy.

2. Wykonawca jest uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku uzyskania wiedzy przez
Wykonawce o okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy, a w tym, jezeli Zamawiajacy nie
dotrzymuje termindw umownych lub nie realizuje umowy i pomimo pisemnego wezwania
Wykonawcy w wyznaczonym terminie, nie wykona swojego obowigzku. Odstgpienie od umowy bedzie
realizowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia zdarzenia powodujgcego
odstgpienie
od umowy.

3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.
W tym przypadku Wykonawca moze zadac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania
czesci umowy.

Zasady gwarancji, rekojmi i serwisu

§9

1. Wykonawca udziela 24 miesiecznej rekojmi i gwarancji na system bedacy przedmiotem umowy,
ktéra obejmuje bezptatng naprawe lub modyfikacje nieprawidtowo dziatajacej funkcjonalnosci
systemu.

2. Reakcja serwisu (zdalna interwencja serwisu w siedzibie Zamawiajgcego) bedzie nastepowata
do 2 godz. z wytgczeniem dni wolnych od pracy, liczone od momentu zgtoszenia awarii w formie
telefonicznej lub za pomocg wiadomosci e-mail.

3. Naprawa lub modyfikacja nieprawidtowo dziatajgcej funkcjonalnosci systemu, o ktérych mowa
w Zataczniku nr 1 do niniejszej umowy, bedzie dokonywana w czasie nie dtuzszym niz 24 godz.
od momentu zgtoszenia w formie telefonicznej lub za pomocag wiadomosci e-mail.

Klauzula poufnosci
§10

1. W zwigzku z zawarciem umowy Strony zobowigzuja sie zapewni¢ nalezytg ochrone informacji
poufnych, w tym przekazanych przez Zamawiajacego Wykonawcy dla potrzeb realizacji umowy,
jak réwniez informacji poufnych Wykonawcy, ktére Zamawiajgcy uzyskat w zwigzku z realizacja
umowy.

2. Informacjami poufnymi sg nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i Wykonawcy lub inne informacje
posiadajgce wartos$¢ gospodarczg, co do ktérych Strony podjety niezbedne staranne dziatania
w celu zachowania ich poufnosci i spowodowania, ze nie byty tatwo dostepne. W szczegélnosci
za informacje poufne Strony uznajg warunki i sposéb realizacji zamdwienia.
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3. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, gdy obowigzek udostepnienia informacji
podmiotom trzecim wynika z obowigzujacych przepiséw prawa i osoby te zazadaja od Stron
ich przekazania.
Sita Wyzsza

§11

1. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez okolicznosci niewynikajace z winy danej
Strony, w szczegdélnosci za okolicznosci traktowane, jako Sita Wyzsza.

2. Dla celéw umowy "Sita Wyzsza" oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza kontrolg Stron
oraz niewigzace sie z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogty przewidzieé i ktére
uniemozliwia proces realizacji umowy. Takie zdarzenia obejmujg w szczegélnosci: wojne,
rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, akty administracji panstwowej itp.

3. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okolicznos¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan, niezwtocznie powiadomi druga Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie. Wéwczas Strony niezwtocznie ustalg zakres, alternatywne
rozwigzanie isposob realizacji umowy. Strona zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowacd
realizacje swoich zobowigzah wynikajacych z umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe
i musi szukaé racjonalnych érodkéw alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega
wptywowi Sity Wyzszej.

4, Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 10 dni lub dtuzej, Strony moga
w drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe bez naktadania na zadnga ze Stron dalszych
zobowigzan oprocz ptatnosci naleznych z tytutu prawidtowo wykonanych czynnosci zwigzanych z
wdrozeniem systemu, o ktérych mowa w § 1.

5. Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji umowy chyba, ze Strony
postanowig inaczej.

6. Zmiana warunkéw umowy z powodu Sity WyZzszej nie moze pogorszy¢ ani polepszy¢ sytuacji zadnej
ze stron poza okolicznosciami bezposrednio wynikajacymi z jej powstania.

Postanowienia koncowe
§12

Wszelkie zmiany postanowien umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej w postaci aneksu
podpisanego przez obie Strony.

§13

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego i
Kodeksu cywilnego.

§ 14

W przypadku zaistnienia sporu bedzie on rozstrzygany wg prawa polskiego przez Sad Powszechny wtasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
§15

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.
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