18 /DTI /2021

SPIS TRESCI

stron dokumentu: 6

zestaw 1 [zam.: 31.05.2021] ceoovveveeeieeeiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeees 2
zestaw 2 [zam.: 01.06.2021] ..cooovvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeees 6



18 /DTI /2021

zestaw 1 zam.: 31.05.2021 r.
PYTANIA DOTYCZACE FORMULARZA OFERTY

1 Wymagania Zamawiajgcego

Pytanie:

LSystem musi sktadac sie z zespotu modutow o okreslonych funkcjonalnos$ciach, roboczo nazwanych
przez Zamawiajgcego jako: modut organizacyjny dla wizyt pacjenta w przyszpitalnej poradni
AOS/AOP, modutu opisu wizyty pacjenta z perspektywy personelu medycznego - zaréwno
dla pielegniarki jak i lekarza, modutu przeznaczonego do uzytku przez pacjenta.”

Prosimy o przedstawienie ilosci licencji wymaganych do dostarczenia przez Wykonawce.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy wskazat wymagania dotyczace ilosci licencji wymaganych do dostarczenia
przez Wykonawce w tresci formularza ofertowego, w brzmieniu ,Warunki licencji dostepowe;j
do systemu nie mogg ogranicza¢ ilosci uzytkownikbw mogacych korzystaé z systemu.”, gdzie brak
ograniczenia co do ilosci uzytkownikéw nalezy rozumie¢ przez mozliwo$é swobodnego tworzenia kont
uzytkownikéw zaréwno dla modutéw obstugiwanych przez personel Zamawiajgcego jak i modutéw
skierowanych do pacjentow Zamawiajgcego, z mozliwoscig korzystania z wszystkich funkcjonalnosci
opisanych w ramach wymagan zawartych w formularzu ofertowym.

2 Wymagania Zamawiajgcego

Pytanie:

W ramach wdrozenia u Zamawiajgcego, system musi zosta¢ zintegrowany =z systemem
planimetrycznym, posiadanym przez Zamawiajgcego, tj. mobileWOUND w taki sposob, aby mozliwe
byto dokonanie planimetrii rany u pacjenta, zarejestrowanego w systemie Wykonawcy.”

Prosimy o udostepnienie interfejsdw integracyjnych wymaganych do komunikacji dostarczanego
w ramach postepowania systemu z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem planimetrycznym.
Brak takich informacji uniemozliwia Wykonawcy na oszacowanie kosztéw i pracochtonnosci
niniejszego zamowienia.

Odpowiedz:

Opis APl zastosowanego u Zamawiajgcego oprogramowania mobileWOUND znajduje sie
pod adresem: https://app.swaggerhub.com/apis-docs/IpiVision/MeasurementAPl/v1

3

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku dostarczenia systemu jako modutu rozszerzajgcego
funkcjonalno$¢ posiadanego systemu HIS, wymagania opisane w pkt. ,Gtéwne cechy systemu —
System musi by¢ dostepny zaréwno (.... )" nie majg zastosowania.

Odpowiedz:

W  przypadku dostarczenia rozwigzania  poszerzajacego  funkcjonalnosé¢  posiadanego
przez Zamawiajgcego systemu HIS, Wykonawca musi zapewni¢ obstuge funkcjonalng systemu,
zgodng z wymaganiami zawartymi w formularzu ofertowym, na urzadzeniach mobilnych
wyposazonych w mobilne systemy operacyjne, zgodnie z tresciag wymagan zawartych w formularzu
ofertowym.

4 Wymagania Zamawiajgcego
Pytanie:

~,Mozliwo$¢ okreslenia zgdd, w oparciu o stownik, zwigzanych z:

- przetwarzaniem danych osobowych,

- udostepnianiem informacji o stanie zdrowia, wglgdu do dokumentacji medycznej,

- zgody na konkretne ustugi medyczne.”

Prosimy o dopuszczenie zarzadzania konfiguracjg, w tym edycji zgdd, z poziomu systemu HIS.
Odpowiedz:

Zamawiajacy dopusci zarzadzanie konfiguracjg w przytoczonym wyzej zakresie z poziomu systemu
HIS, o ile zostanie spetniony warunek samodzielnego (tzn. bez udziatu personelu Zamawiajgcego)
okreslenia zgod przez pacjenta, zgodnie z treScig wymagan zawartych w formularzu ofertowym.
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5 Wymagania Zamawiajgcego

Pytanie:

Modut wizyt musi umozliwia¢ realizacje danej wizyty z pacjentem, lub konsultacje z partnerem
Zamawiajgcego przy uzyciu komunikacji tekstowej, przypisanej do konkretnej wizyty w procesie
leczniczym.”

Prosimy o dopuszczenie jako rownowaznego do powyzszego, mozliwosci prowadzenia czatu
pomiedzy pacjentem a personelem Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie ogranicza interpretacji technicznej w zakresie komunikacji tekstowej.

Jako warunek konieczny do uznania czatu jako funkcjonalnosci spetniajgcej przytoczone wymaganie
Zamawiajacego, nalezy zapewni¢ petng rejestracje przestanych i odebranych przez strony tresci
komunikacji tekstowej, a takze ich przypisanie pod konkretng wizyte w procesie leczniczym.

PYTANIA DOTYCZACE WZORU UMOWY

6 §1ust.1

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ okreslenie "program" uzyte w przedmiotowym
postanowieniu?

Odpowiedz:

Przez program Zamawiajacy rozumie jednostke centralng oprogramowania, scalajgca komunikacje
pomigdzy poszczegdinymi modutami oraz zarzgdzanie nimi w obrebie zamawianego systemu.

7 § 1ust.1
Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie jaka jest réznica pomiedzy uzywanymi w umowie okresleniami "program”
i ,System".

Odpowiedz:

Przez program Zamawiajgcy rozumie jednostke centralng oprogramowania, scalajacg komunikacje
pomiedzy poszczegdinymi modutami oraz zarzgdzanie nimi w obrebie zamawianego systemu.

Przez system Zamawiajgcy rozumie zbiér potgczonych ze sobg modutéw funkcjonalnych, opisanych
funkcjonalnie w formularzu ofertowym.

8 §1ust2

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie co bedzie stanowito zatgcznik nr 1 do umowy.

Prosimy o uzupetnienie dokumentacji postepowania o ten brakujgcy dokument.

Odpowiedz 8:

Zatgcznik nr 1 do umowy bedzie stanowit opis funkcjonalnosci przedstawiony w formularzu ofertowym
do postepowania.

9 § 1usth5

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie co bedzie stanowito zatgcznik nr 2 do umowy.

Prosimy o uzupetnienie dokumentacji postepowania o ten brakujgcy dokument, chyba, ze umowa
licencyjna ma zosta¢ dostarczona przez wykonawce na etapie zawierania umowy i ma obejmowac
standardowe warunki licencyjne producenta oprogramowania.

Odpowiedz:

Zatacznik nr 2 do umowy, bedacy umowg licencyjng ma zostaé dostarczony przez Wykonawce
na etapie zawierania umowy i ma obejmowaé warunki licencyjne producenta oprogramowania,
zgodne z opisem funkcjonalnosci przedstawionym w formularzu ofertowym do postgepowania.
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10 § 3ust.1

Pytanie:

Termin realizacji umowy przedstawiony przez Zamawiajgcego jest niezwykle krotki i niedostosowany
do zakresu przedmiotu umowy, na ktéry skiada sie dostawa licencji, instalacja i konfiguracja
oprogramowania, integracja z posiadanym systemem planimetrycznym oraz przeszkoleniem
personelu.

Prosimy o wydtuzenie terminu realizacji do 90 dni.

Odpowiedz:

Z uwagi na realizowane projekty, Zamawiajgcy nie wydtuzy terminu realizacji.

11 § 4 ust2

Pytanie:

Prosimy o przedstawienie ilosci os6b do przeszkolenia z zakresu wdrazanego oprogramowania
z podziatem na osoby wykonujgce poszczegdlne czynnosci, np. lekarze, pielegniarki, radiolodzy,
administratorzy, itp.

Odpowiedz:

llos¢ os6b do przeszkolenia z zakresu wdrazanego oprogramowania, z podziatem na osoby
wykonujgce poszczegdlne czynnosci w systemie:

- Personel lekarski: 22 osoby

- Personel pielegniarski: 35 os6b

- Administratorzy systemu: 3 osoby

- Personel administracyjny: 10 os6b

12 §6

Pytanie:

Wedtug wykonawcy wykonywanie przedmiotu Umowy bedzie sie wigzato z koniecznosciag
przetwarzania przez wykonawce danych osobowych, ktérych administratorem jest zamawiajacy.
Prosimy o uzupetnienie dokumentacji Postepowania o wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dotagcza do postepowania wzor umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

13 §7ust. 3

Pytanie:

Prosimy o wykre$lenie przedmiotowego postanowienia z wzoru umowy.
Postanowienie jest bardzo ogélne i zaktada kare umowng w wartosci 5% za blizej nieokreslone
przewinienia Wykonawcy. Dodatkowo w ocenie Wykonawcy kara umowna stanowi powielenie kary
umownej przewidzianej w ust. 2.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.

14 § 7ust. 10

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na modyfikacje wzoru umowy w ten sposéb,

ze w §7 wzoru umowy ust. 10 otrzyma brzmienie:
"10. Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody, jednak catkowita odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Z tytutu realizacji niniejszej umowy ograniczona jest (z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci
w peinej wysokosci za szkody spowodowane z winy umysinej) do gornej wysokosci 100%
catkowitego wynagrodzenia, o ktorym mowa w §4 ust. 1 umowy.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy projektu umowy.
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15 §9ust 2

Pytanie:

Prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumie¢ okreslenie "zdalna interwencja serwisu w siedzibie
Zamawiajgcego". W ocenie wykonawcy jezeli interwencja moze by¢ zdalna to nie bedzie
to interwencja w siedzibie zamawiajgcego.

Prosimy o dopuszczenie, aby za reakcje serwisu na zgtoszenie zamawiajgcy uznawat zarejestrowanie
zgtoszenia w systemie i przystapienie przez wykonawce do analizy przyczyn wystgpienia wady.
Odpowiedz:

Zdalna interwencja serwisu w siedzibie Zamawiajgcego oznacza forme operacji technicznej,
wykonanej przez Wykonawce z wykorzystaniem np. potaczenia zdalnego do infrastruktury,
ktora fizycznie znajduje sie w siedzibie Zamawiajgcego.

Przez reakcje serwisu na zgtoszenie, Zamawiajgcy uznaje przystapienie przez Wykonawce do analizy
przyczyn wystgpienia wady, a w nastepstwie podjecie odpowiednich prac naprawczych.

Zamawiajacy hnie uznaje zarejestrowania zgtoszenia w systemie Wykonawcy jako reakciji
na zgtoszenie.

16 §9ust 2

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze czas reakcji serwisu bedzie liczony w dniach roboczych w godzinach
od 8 do 16.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czas reakcji serwisu bedzie liczony w dniach roboczych w godzinach
od 8 do 16.

17 §9ust 3

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, ze czas naprawy bgdz modyfikacji nieprawidtowo dziatajacej funkcjonalnosci
systemu bedzie liczony w dniach roboczych w godzinach od 8 do 16.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze czas naprawy badz modyfikacji nieprawidtowo dziatajgcej funkcjonalnosci
systemu bedzie liczony w dniach roboczych w godzinach od 8 do 16.
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1

Pytanie:

W zapytaniu ofertowym w punkcie nr 3 "Kryteria oceny ofert" wyszczegdlniajg Panstwo trzy punkty,
wedtug ktérych beda oceniane oferty i za ktore przyznawane sg punkty.

Nie ma to jednak odzwierciedlenia w formularzu oferty. Formularz oferty zawiera miejsce na podanie
ceny, jednak nie ma miejsca na o$wiadczenie spetnienia pozostatych kryteriéw oceny.

Prosimy o wskazanie, gdzie nalezy umiesci¢ oceniane informacije.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji Formularza ofertowego.

Roéwnoczesnie Zamawiajgcy przedituza termin sktadania ofert.

Nowy termin sktadania ofert:
07.06.2021 r., godz. 10.00.
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